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PRESENTACIÓN 
 
El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene como meta 
mejorar las condiciones de seguridad como forma de combatir la pobreza y mejorar 
el desarrollo humano. Una de las formas de intervención del PNUD, en ese sentido, 
es el fortalecimiento de las capacidades de las autoridades del Estado para 
gestionar la conflictividad social y generar políticas públicas integrales en el área de 
seguridad.  
 
Esto se da gracias a que la inseguridad se ha transformado en una de las 
preocupaciones sociales y políticas que se manifiesta con mayor claridad en los 
últimos años en la región latinoamericana. Sus altos índices en gran parte del 
continente afectan seriamente la gobernabilidad democrática. Tanto los gobiernos 
como los organismos regionales e internacionales han abordado la problemática con 
diversos programas y planes obteniendo distintos resultados. A pesar de la 
especificidad de los fenómenos que enfrentan estas políticas, por la urgencia en 
algunos casos y la inexperiencia en la gestión de otros, ha existido, de parte de los 
agentes gubernamentales, en el abordaje de la problemática de seguridad, un 
importante grado de improvisación.  
 
El “Diplomado de políticas de seguridad ciudadana” busca coadyuvar a suplir las 
carencias anteriormente mencionadas, sistematizando la experiencia de gestión y 
los conocimientos fundamentales para el diseño y la implementación de políticas de 
seguridad que aborden la coyuntura inmediata, poniendo también el acento en un 
alcance de largo plazo.  
 
Para fortalecer la capacidad del gobierno civil de área de seguridad ciudadana se 
requiere contar con agentes altamente profesionalizados en el diseño y en la 
implementación de políticas de seguridad, en todos los niveles de gobierno 
(nacional, estadual o provincial, municipal) y en otras instituciones estatales (justicia, 
y fiscalías). En ese sentido, éste diplomado pretende fortalecer las competencia de 
los actores encargados del gobierno de la seguridad y de los agentes a cargo del 
diseño e implementación de políticas de prevención de la violencia, de gobierno de 
la seguridad privada, de reformas y modernización de las fuerzas policiales, de 
persecución penal, así como también las dedicadas a promover la participación 
ciudadana en el control del funcionamiento del sistema.  
 
El presente diplomado pretende constituirse en una herramienta que colabore a 
maximizar el conocimiento existente en la región y ponerlo al servicio de los 
gobiernos, a fin de dotar de calidad a las políticas públicas de seguridad 
democrática generando además una red de contacto e intercambio permanente de 
experiencias en la materia.   
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Destinatarios:  
 

• Funcionarios de las instituciones del Estado. 
• Funcionarios policiales.  
• Representantes de las organizaciones de la sociedad civil, que trabajan en 

temas de seguridad.  
• Demás autoridades del gobierno, interesadas en los tema.  

 
Duración  
 
El presente diplomado se desarrollará los días jueves y viernes, a partir del día 04 
de septiembre y concluirá el día 10 de octubre.  
 
El evento está organizado en tres módulos. Las actividades que se realizarán son 
de carácter presencial. 
 
Descripción General del Diplomado  
 
La primera semana del evento se brindará a los participantes herramientas acerca 
de la gestión que se ha venido adelantando en América Latina y el Caribe, sobre la 
cuestión de la seguridad. Temas que hacen parte del primer modulo. Para el 
segundo módulo se darán herramientas para la prevención social y situacional de la 
violencia y el delito. Y ya para finalizar, el tercer módulo abordará mecanismos de 
acción más precisos, es decir, aquellos que están orientados a reformar las 
instituciones y su trabajo con la comunidad, en temas de seguridad y violencia 
armada.  
 
Metodología de Evaluación del Curso:  
 
En el primer día del cursos los/las participantes formarán grupos de trabajo y 
presentarán una temática del curso sobre las experiencias, logros y lecciones 
aprendidas, análisis de las áreas que se deben fortalecer. Realizarán un ejercicio de 
proyección sobre la base de metas y recursos necesarios. El trabajo será 
seleccionado según temática orientada desde el primer día para cada grupo de 
estudio, en la que se refleje metas y recursos necesarios, la cual deben exponer en 
plenario en 15 minutos en presentación de power point y un documento que incluya 
(marco conceptual, selección de un caso evaluación de situación o temática, diseño 
de política o estrategia y propuesta de seguimiento – evaluación de impacto)  del 
siguiente menú de temas del  programa: 
 
Dependiendo de la cantidad de alumnos – conformación de los grupos y los temas.  
Ejemplos:  
 

1. Experiencias significativas de la gestión de Políticas Públicas en materia de 
seguridad Ciudadana 
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2. Dirección estratégica de políticas Públicas en El Salvador 
3. La Gestión  Administrativa – Financiera y de Recursos Humanos de las 

políticas públicas de Seguridad Ciudadana 
4. Las Relaciones Institucionales entre aquellas encargadas de realizar y 

gestionar políticas públicas en materia de Seguridad 
5. Estrategias de Fortalecimiento de las distintas Herramientas Políticas 

Públicas de Seguridad Ciudadana 
6. Experiencias y desarrollo de Estrategias para el Análisis de Políticas 

Públicas, entre otros. 
 
Módulos a desarrollarse:  
 
 
Módulo 1:  “Conceptos y nociones generales sobre la seguridad ciudadana, 

delito y gobernabilidad en la Región.”  
 
Éste módulo aborda la cuestión de la seguridad ciudadana y hace un primer 
acercamiento al vínculo entre éste tema a los temas de gobernabilidad y violencia 
en los países. En éste marco se analizarán estos tres temas en términos de la 
necesidad de establecer condiciones de reconocimiento y respeto de los derechos 
humanos y libertad para el pleno desarrollo de una vida digna. En una segunda 
parte de éste mismo modulo se expondrán casos concernientes a las gestiones que 
se han venido adelantando en la región en temas de seguridad y de prevención de 
la violencia y el delito. Esto servirá para tener presenta las deficiencias estructurales 
que conllevan a la necesidad de un cambio y así mismo sientan las bases que 
requieren las políticas públicas inscritas dentro de un nuevo paradigma de seguridad 
democrática. El presente módulo está destinado a facilitar la plataforma teórica para 
el tratamiento de los siguientes módulos ya que brindan los presupuestos 
metodológicos indispensables para el diseño de una política de seguridad.  

 
Objetivos:  
 
Se espera con éste módulo sentar las competencias necesarias para comprender el 
funcionamiento del sistema de seguridad ciudadana en toda su dimensión a fin de 
diferenciar los presupuestos básicos que deben sustentar las reformas 
institucionales necesarias en temas de seguridad.  
 
Contenidos: 
 

1. Seguridad Ciudadana, Desarrollo Humano y Gobernabilidad. 
1.1. La situación de la seguridad en América Latina 
 
2. Herramientas de análisis de situación de la violencia y el delito 
2.1. La situación de la seguridad en El Salvador. 
 
3. La seguridad ciudadana como política pública 
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3.1. Gestión local de seguridad ciudadana 
 
4. Incorporación de la perspectiva de género en las políticas de seguridad 

ciudadana.  
 

Módulo 2: “Herramientas para el fortalecimiento de la prevenc ión social y 
situacional de la violencia y el delito” . 

 
En éste módulo se presentarán los lineamientos, estrategias y planes relativos a la 
prevención social y situacional de la violencia y el delito.  
 
Objetivos:  
 
Se pretende que los alumnos adquieran las competencias necesarias para diseñar 
las acciones y modalidades de intervención fundamentales de una política de 
seguridad ciudadana directamente perfiladas a la prevención social y situacional del 
delito y la violencia, tanto a nivel nacional como local.  

 
Contenidos: 

 
1. Observatorios de la violencia y la delincuencia. 
2. Cultura ciudadana construcción de ciudadanía y capital social. 
3. Prevención de violencia de juvenil 
4. Estrategias para la Prevención y reducción de violencia armada.  
5. Recuperación y revitalización del espacio público. 
6. Prevención y atención de violencia contra las mujeres. 

 
 
Módulo 3: “Herramientas para el fortalecimiento de las instit uciones del 

sistema de seguridad ciudadana y para el desarrollo  de estrategias 
institucionales de prevención de la violencia y el delito”. 

 
En éste módulo se presentarán los lineamientos, estrategias y planes relativos a la 
reforma y modernización institucional de las instancias componentes del sistema de 
seguridad ciudadana y a las estrategias institucionales de prevención y control de la 
violencia y el delito.  
 
Objetivo:  
 
Se pretende que los alumnos adquieran las competencias fundamentales para 
diseñar el conjunto de acciones y modalidades de intervención tendientes a 
reestructurar y modernizar las instituciones del sistema de seguridad ciudadana a 
los efectos de adecuarlas y convertirlas en herramientas aptas y convenientes para 
el desarrollo de estrategias eficaces de control del delito y la violencia. Así mismo, 
también se busca que los alumnos conozcan y manejen los elementos que deben 
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considerarse para el diseño, gestión y evaluación de estrategias institucionales de 
prevención y control de la violencia y el delito.  
 
Contenidos:  
 

1. Reforma y Modernización Policial. 
2. Relación Policía Comunidad. 
3. Participación comunitaria.  
4. Estrategias de gestión de la conflictividad. 

 
 
 
 


